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关于我们

让智能应用
服务组织的长期发展

益教衡学围绕教育机构、学校与企业的实际业务，连接管理流程、组织知识与岗
位协作，为数字化转型提供具体的应用方案。

我们关注应用能否融入真实工作，重视场景适配、实施过程与持续使用效果。通过岗位应
用和业务协同，让组织经验得到沉淀，让管理与服务拥有连续的信息支持。

01 机构全周期运营
连接招生、教学与学员服务，支持机构精细化经营。

04—06

02 AI 学校中心
以整体治理和育人服务为方向，逐步连接全校角色。

07—09

03 企业数字化与岗位智能体
围绕企业知识和业务流程，将智能应用融入日常经营。

10—12

实施服务 13     价值评估 14     合作入口 15
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政策与市场

智能化应用
进入组织深处
政策持续推动数字化与 AI 应用，组织更关注技术如何进入日常流程。

7 亿+
我国生成式 AI 用户规模
截至 2026 年上半年

32.5%
生成式 AI 用户使用其处理
工作总结、会议纪要或 PPT

教育数字化 推动教学应用与学校治理协同，加强教育数据集成与资源共
享，为科学决策和教育质量提升提供支撑。

教育部等九部门，2025 年 4 月

“人工智能+” 推动 AI 融入组织和业务流程，探索人机协同的工作方式，拓展
知识与服务应用能力。

国务院，2025 年 8 月

中小企业数字化 围绕经营管理与营销需求，推广适配、易用、可集成的数字化
方案，提升数据应用与业务协同水平。

专项行动方案，2025—2027 年

数据来源：CNNIC《生成式人工智能应用发展报告（2026）》。
个人用户使用情况不等于企业采购率。政策及数据原文索引见第 15 页。
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AI 机构运营中心

连接招生、教学
与持续服务

应用场景示意

对教育机构而言，招生转化、教学交付与学员服务共同影响长期经营。信息分散、岗位交
接反复、课程与反馈分别管理，会让服务衔接和经营复盘缺少连续依据。

AI 机构运营中心以学员信息为主线，围绕线索、报名、教务、教学与服务组织工作，
支持各岗位在共同的信息基础上协作。

招生跟进有记录，教学交接有依据，经营改进有信息。

面向素质教育、职业培训、成人教育等各类教育机构。
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方案体系

学员全生命周期管理
让关键业务信息随学员流转，形成贯穿招生、教学与持续服务的工作记录。

01 招生获客 归集线索来源与咨询需求，明确跟进责任和下一步安
排，让招生过程可以持续追踪。

02 报名建档 整理学员与课程信息，为后续教务和教学提供一致的
交接依据。

03 教务组织 围绕班级、课程与师资安排，统筹教学资源、日常调
整和课程执行。

04 教学交付 关联考勤、课时与课堂记录，
保留教学执行与反馈信息。

05 学员服务 归集反馈与服务事项，支持持续跟进、问题处理和学
员关怀。

06 持续经营 结合续学沟通和过程记录，
开展服务复盘与经营分析。

方案覆盖范围，具体模块按产品版本与机构需求配置。
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岗位与价值

让岗位协作
成为经营能力

应用场景示意

招生团队

整理咨询信息与沟通要点，明确跟进任
务，使客户联系建立在连续记录之上。

教务团队

统筹班级、课程与师资安排，衔接招生承
诺、教学执行与学员服务。

授课教师

结合学员情况和课堂反馈辅助备课，积累
可复用的教学资料与服务经验。

机构管理者

汇总招生进展、课程运行与反馈，为资源
投入、服务改进和经营判断提供依据。
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AI 学校中心

面向学校整体治理
与育人服务

应用场景示意

学校数字化连接课堂教学，也连接校级管理、教务组织、班级建设、校园保障与学生服
务。部门信息与工作事项有效衔接，才能为学校整体运行提供持续支撑。

AI 学校中心以学校治理和育人服务为方向，规划连接校领导、教务、班主任、教师、
后勤与学生，逐步形成覆盖全校角色的智能应用体系。

建设路径：在现有教学与班主任工作台基础上逐步融合，结合学校数据、现有系统和接入条件实施。
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学校治理

连接决策依据
与执行过程
以学校运行数据和工作事项为基础，支撑全局研判，也让部门协作明确责任与进度。

01
校领导数据驾驶舱

汇集教学运行、资源配置与重点事项，形成校级管理视图，为办学决策、
管理复盘与执行跟踪提供依据。

校级决策与运行研判

02
教务与教学组织

联动课程、师资和教学任务，衔接安排、调整与执行记录，支持跨部门协
作与教学秩序管理。

教学统筹与责任落实

03
后勤与校园保障

围绕报修、物资与服务事项，明确流转责任和处理状态，支持校内资源统
筹与服务响应。

服务响应与资源统筹

学校中心建设场景。驾驶舱的数据口径、质量与系统接入，在项目方案中共同确认。
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教学与育人服务

支持教师工作
关注学生成长

应用场景示意

教师与班主任

教师围绕教学资源、课堂反馈和教学记录获
得辅助支持，让资料可复用、经验可积累。

班主任归集班级事务与家校沟通信息，支持
通知拟写和事项跟进，将更多精力投入学生
关怀与班级建设。

学生与校园服务

围绕学习支持和校园信息查询，提供更便
捷、连续的信息服务。

通过教学支持、班级管理与校园服务的衔
接，促进育人过程中的信息共享与协作。

重要教学与学生事项由教师和学校审核，智能助手承担整理、查询与初稿支持。
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企业 AI 落地解决方案

让智能体
融入实际经营

应用场景示意

企业积累了大量制度、客户资料和业务经验，却常分散在个人文件、聊天记录和不同系统
中。不断查找、重复整理与多次确认，使组织知识难以稳定复用。

益教衡学围绕企业知识、业务流程与岗位职责配置智能体，将知识查询、信息处理和
流程辅助融入日常工作，为业务推进提供连续的信息与行动支持。

以重点岗位和真实场景为起点，推动企业数字化转型。
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岗位应用体系

围绕职责
配置岗位智能体
连接授权知识与实际流程，让岗位经验成为团队可以持续使用的工作能力。

01
销售与客户经营

整合客户资料与沟通记录，支持商机梳
理、跟进准备和任务提醒，沉淀可交接、
可复用的客户经营信息。

02
行政与人力资源

连接制度知识、会议事项和入职流程，支
持信息查询、纪要整理与办理指引，完善
内部服务与跨岗协作。

03
客服与运营

辅助知识检索、回复及内容初稿，沉淀服
务经验和常见问题，支持团队保持一致的
服务口径。

04
财务与经营管理

归集经营资料，整理报表摘要和问答信
息，为业务复盘、数据核验与管理讨论提
供支持。

岗位范围、知识来源、权限与系统接入结合企业方案确定。重要内容与业务操作由责任人确认。
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典型应用场景

销售管理中的连续协作

应用场景示意

01 客户信息整合
归集授权资料与历史沟通，梳理需求和商机线索，形成便于理解的客户摘要。

02 跟进准备支持
结合企业知识与客户情况，形成沟通要点和待确认问题，辅助销售做好准备。

03 业务判断与执行
员工核验信息和建议，根据真实情况确认行动，推进客户沟通与团队协作。

04 经营过程沉淀
保留结果与下一步任务，支持交接、复盘和连续跟进，积累团队经验。

本页为典型流程示意。智能体参与信息处理，关键业务行动由员工确认。



益教衡学 实施服务

教育与企业 AI 应用解决方案 13

全程落地服务

从业务诊断
到持续优化
将组织目标、既有流程和岗位使用方式共同纳入方案，让智能应用进入日常运行。

01 业务诊断与场景规划
识别业务目标、关键流程和优先问题，明确建设范围。

场景清单

02 方案设计与能力配置
确定知识范围、角色权限、系统接入和评价口径。

应用方案

03 试点建设与效果验证
交付可运行的场景，以真实业务任务检验可用性。

试点流程

04 组织培训与应用推广
配套岗位培训、操作规范与协作安排，推动持续使用。

培训规范

05 运营复盘与持续优化
依据使用记录和业务反馈，完善知识、内容与工作流程。

复盘记录

部署方式、接入范围与项目安排，结合数据要求和现有系统共同确定。
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业务价值与成效评估

让投入对应
可观察的改进
通过统一口径观察试点前后的变化，为组织判断应用价值和后续推广范围提供依据。

教育机构 连续经营与服务质量

关注跟进及时性、交接完整性和服务记录连续性，结合招生转化
与学员留存的变化开展复盘。

学校 协同运行与育人服务

关注重复填报、事项处理和部门协作过程，观察教学组织、管理
与校园服务的改善。

企业 岗位产出与流程质量

关注知识获取时间、重复操作和任务完成情况，评估岗位应用对
日常业务的实际支持。

统一口径，持续复盘

上线前确定基线与样本，试点后依据真实记录复盘。
结合业务条件评估变化，再确定推广范围。
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合作起点

从业务目标
确定建设起点

不同组织的数字化基础和管理重点各不相同。合作可以从一个明确的目标开始：梳理当前
流程，识别最需要改善的环节，再确定适合的产品模块、岗位场景与实施路径。

教育机构 从招生跟进、教务组织或学员服务切入。

学校 从教师、班主任等现有场景起步，逐步规划学校中心。

企业 从销售、行政等高频岗位任务开展试点。

了解现有产品

机构平台 academy.yijiaohengxue.com

班主任工作台 homeroom.yijiaohengxue.com

教学平台 teach.yijiaohengxue.com

政策与数据来源

教育部等九部门《关于加快推进教育数字化的意见》，2025

国务院《关于深入实施“人工智能+”行动的意见》，2025

《中小企业数字化赋能专项行动方案（2025—2027年）》

CNNIC《生成式人工智能应用发展报告（2026）》

场景照片为 AI 生成示意，非客户实拍。学校中心为融合建设方向，具体功能与实施范围以沟通方案为准。

https://academy.yijiaohengxue.com/
https://homeroom.yijiaohengxue.com/
https://teach.yijiaohengxue.com/
https://www.moe.gov.cn/srcsite/A01/s7048/202504/t20250416_1187476.html
https://www.nda.gov.cn/sjj/swdt/xwfb/0826/20250826173046592282838_mobile.html
https://www.miit.gov.cn/zwgk/zcwj/wjfb/tz/art/2024/art_b286a153d2ff4494a6d8956964499d24.html
https://www.cnnic.cn/n4/2026/0930/c326-11690.html


益教衡学

让智能融入业务
让组织持续成长
围绕您的业务目标，共同规划适合的应用路径。

四川益教衡学教育科技有限公司

185 8199 1004
office@yijiaohengxue.com

yijiaohengxue.com

扫码了解更多

mailto:office@yijiaohengxue.com
https://yijiaohengxue.com/
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